Wydawnictwo LIBRUS jest czotowym dostawcag systemoéw informatycznych w technologii Cloud
Computing wspomagajacych nadzér procesdow dydaktyczno-wychowawczych, oprogramowania
dla szkolnej administracji oraz oprogramowania usprawniajgcego prace nauczycieli.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

PRACOWNIK DZIAtU HELP DESK (IT)

Nr ref.: IT/01/2012

Region: woj. Slaskie, Katowice

Idealny Kandydat to polonista z zacieciem informatycznym lub informatyk z lekkim piérem.

Chetnie podejmiemy tez wspotprace z osobami, ktore mialy doswiadczenie w testowaniu
oprogramowania.

Szukamy o0séb, ktére telefonicznie i mailowo bedg wspieraty naszych klientéw w obstudze ustug
i programoéw informatycznych, ktére dostarczamy, a takze bedzie tworzy¢ FAQ oraz inne dokumenty
wspierajgce obstuge naszych rozwigzan.

Preferujemy kandydatéow, ktérzy bedg w stanie wesprze¢ zespot programistéw w testach
oprogramowania.

Opis stanowiska:

Do obowigzkéw osoby zatrudnionej na tym stanowisku bedzie nalezed:

e obstuga techniczna klientéw naszego oprogramowania (telefoniczna oraz za pomoca poczty
elektronicznej)

e tworzenie FAQ oraz dokumentacji wspierajgcej obstuge programow przez uzytkownika

e przeprowadzania testéw zintegrowanego systemu internetowego dla oswiaty dziatajgcego
w technologii cloud computing

e biezgca wspotpraca z zespotem programistow

Wymagania:

o wyksztatcenie min. $rednie, mile widziane wyisze (preferowanie: informatyczne
lub polonistyczne)

e zainteresowanie branig IT — tatwo$¢ w poruszaniu sie w tematach nowych technologii
i informatyki

e lekkie piéro/doswiadczenie w tworzeniu FAQ



e wiedza techniczna z zakresu oprogramowania oraz sprzetu komputerowego
e mile doswiadczenie w pracy w dziale Help Desk/obstudze Klienta

e mile widziane doswiadczenie w testach oprogramowania

e odpowiedzialnosé

e umiejetnos¢ pracy w zespole

Oferujemy:

e prace w mtodym zespole

e stabilne warunki zatrudnienia - umowa o prace
e  mozliwos¢ rozwoju zawodowego

e prace przy ciekawych i nowatorskich projektach

CV oraz list motywacyjny prosimy wysyta¢ na adres praca@librus.pl w temacie wiadomosci wpisujac
numer referencyjny ogtoszenia.

Skontaktujemy sie z wybranymi kandydatami.
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